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Temat 15: Sztuka efektywnej komunikacji w zespole

1. Rozbudowany opis szkolenia: cele dydaktyczne i zakres merytoryczny szkolenia (tres¢), sposob
realizacji zaje¢¢ (metody)

1.1. Cele dydaktyczne:

Szkolenie ma za zadanie rozwina¢ kompetencje wspotpracy migdzy zrdéznicowanymi (legislator-prawnik,
przedstawiciele resortow, urzgdnicy-specjalisci) srodowiskami zaangazowanymi w proces legislacji.

Celem dydaktycznym szkolenia jest zwickszenie umieje¢tnosci efektywnego komunikowania si¢ i przekazywania
informacji wérdd cztonkow zespotow legislacyjnych.

W szczeg6lno$cei celem szkolenia jest:

e rozwoj umiejetnosci komunikowania kluczowych tre$ci powstajacych rozwigzan legislacyjnych w
sposob zrozumialy dla przedstawicieli zréznicowanych branz i resortdow o réznym poziomie
kompetencji proceduralnych i merytorycznych

e zwigkszenie umiejetnosci postugiwania si¢ technikami komunikacyjnymi wspierajacymi efektywnosé
obiegu informacji i budowania porozumienia w pracy nad rozwigzaniami legislacyjnymi

e zwickszenie wiedzy o wplywie stereotypow i roznic postrzegania na jako$¢ komunikacji w zespole.

1.2. Zakres merytoryczny szkolenia (tres¢):
Zakres merytoryczny szkolenia obejmuje:

e zroznicowanie jezykow branzowych, nawykoéw i1 celow komunikacyjnych uczestnikdw proceséw
legislacyjnych i ich wplyw na efektywno$¢ proceséw negocjacji i uzgodnien

e warunki zrozumialo$ci przekazu: kwestia jasnosci stosowanego jezyka, struktury uporzadkowania
tresci, objetosci przekazu

e stereotypy i réznice we wzajemnym postrzeganiu a jakos¢ komunikacji w zespole

e podstawowe techniki komunikacyjne wspierajace efektywnos¢ komunikacji w zespole: sztuka
zadawania pytan, parafrazowania, klaryfikacji, podsumowywania i in.

e rola informacji zwrotnej w jakosci komunikacji w zespole zadaniowym.

1.3. Sposob realizacji zaje¢ (metody):
Praca w parach, analiza i symulacje sytuacji problemowych, mini-wyktady.

2. Forma prowadzenia kursu: interaktywny warsztat z elementami mini-wyktadow trenerskich.

3. Wymagania wstepne:

Pracownicy urzedow obstugujacych organy wiadzy publicznej, zajmujacy si¢ tworzeniem i opiniowaniem
regulacji prawnych, w szczegolnosci:

e uczestnicy aplikacji legislacyjnej

o legislatorzy

e nie-legislatorzy (w tym takze pracownicy departamentu ,,merytorycznego”) realizujacy zadania w
ramach procesu legislacyjnego
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posiadajacy nie wiecej niz 3 lata doSwiadczenia w regularnym wykonywaniu zadan z zakresu legislacji.

4. Efekty ksztalcenia:

e nabycie wiedzy o wptywie zroznicowania jezykow branzowych na efektywnos¢ komunikacji w zespole
zadaniowym, warunkach i opisie struktury efektywnej komunikacji w zespole, pojeciu ,,szczescia
komunikacyjnego” (wierne odtworzenie intencji komunikacyjnych nadawcy przez odbiorce)

e umiejetnos¢ opisu mechanizmoéw powstawania zaktdcen komunikacyjnych

e umiejetno$¢ oceny poziomu dostepnosci tekstu dla danej grupy odbiorcow np. stosujagc jeden z
programéw do oceny jasnosci tekstu, zastosowania wybranych technik komunikacji interpersonalnej w
sytuacji problemowej

e umiejetnos¢ postuzenia si¢ prawidlowo sformutowana informacja zwrotna.
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