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Temat 21: Sztuka negocjacji

1. Rozbudowany opis szkolenia: cele dydaktyczne i zakres merytoryczny szkolenia (tres¢), sposéb
realizacji zajeé (metody)

1.1. Cele dydaktyczne:

Szkolenie ma za zadanie rozwina¢ kompetencje kadry zarzadzajacej w dziedzinie rozwigzywania konfliktow i
negocjacji w procesie uzgodnien miedzyresortowych i w innych stadiach procesu legislacyjnego. W
szczeg6lnosci celem szkolenia jest:

e rozwoj umiejetnosci analizy sytuacji konfliktowych i diagnozy ich zrodet

o zwigkszenie umiejetnosci formutowania kluczowych kwestii podlegajacych i1 nie podlegajacych
negocjacjom w ramach toczacego si¢ procesu legislacyjnego

e rozwdj umigjetnosci odkrywania potrzeb 1 interesow uczestnikow procesu legislacyjnego,
reprezentujgcych rozne stanowiska i podmioty

o zwickszenie wiedzy o podstawowych strategiach negocjacyjnych: pozycyjnej i problemowej i
konsekwencjach ich stosowania.

1.2. Zakres merytoryczny szkolenia (tres¢):

e  Koto konfliktu Ch. Moore’a jako podstawowe narzedzie analizy przyczyn sytuacji konfliktowych

e Umiejetnos¢ wyrazania interesow: formulowanie kwestii i interesow jako kluczowa umiejetnos¢ dla
sprawnego przebiegu negocjacji

e projekt aktu normatywnego jako przestrzen negocjacji: identyfikacja interesow proceduralnych,
psychologicznych i rzeczowych stron w procesie przyjmowania uzgodnien i na réznych etapach
procesu legislacyjnego

e strategia pozycyjna i strategia problemowa w negocjacjach: zastosowanie, ograniczenia, kluczowe
zasady

e podstawowe pojegcia negocjacyjne: BATNA, poziom aspiracji, przedzial zgodnosSci, stanowiska,
interesy, pozycja otwarcia.

1.3. Sposob realizacji zaje¢ (metody):

Interaktywny warsztat z elementami mini-wyktadow trenerskich.

2. Forma prowadzenia kursu:

Warsztat. Trener stosuje gry negocjacyjne, symulacje i analizy studidow przypadku z realnych negocjacji w
procesie legislacyjnym.

3. Wymagania wstepne

Przynaleznos¢ do grupy pracownikoéw urzedéow obstugujacych organy wiladzy publicznej, zajmujacych sie¢
tworzeniem i opiniowaniem regulacji prawnych, w tym uczestnikow aplikacji legislacyjnej, w szczegdlnosci:

o legislatorzy
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e uczestnicy aplikacji legislacyjnej
e nie legislatorzy, (w tym takze pracownicy tzw. departamentow merytorycznych) realizujacych zadania
w ramach procesu legislacyjnego

posiadajacy ponad 3 lata doswiadczenia w wykonywaniu zadan z zakresu legislacji.

4. Efekty ksztalcenia:

e umiejetno$¢ podania pigciu gtéwnych zrddet problemoéw w negocjacjach (problemy z warto$ciami,
danymi, interesami, relacjami, struktura), odréznienia stanowisk od interesow w negocjacjach,
wyjasnienia réznic miedzy strategia oparta o interesy i strategia pozycyjna, wyjasnienia znaczenia
podstawowych termindw negocjacyjnych (m.in. BATNA, poziom aspiracji, przedzial zgodnosci,
stanowiska, interesy, pozycja otwarcia)

e umiejetnos¢ podania przyktadow interesow psychologicznych, proceduralnych, rzeczowych z procesu
legislacyjnego i innych; podejmowania proby dotarcia do intereséw drugiej strony negocjacji (np.
poprzez zadawanie pytan i testowanie hipotez).
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