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Temat 9: Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych

1. Rozbudowany opis szkolenia: cele dydaktyczne i zakres merytoryczny szkolenia (tres¢), sposéb
realizacji zaje¢¢ (metody)

1.1. Cele dydaktyczne:

Szkolenie zwigksza wiedze i umiejgtnosci dotyczace kluczowych elementdéw zarzadzania kryzysowego w
instytucji.

Celem dydaktycznym szkolenia jest:

o zwigkszenie wiedzy uczestnikow o kluczowych elementach aktywnego zapobiegania
sytuacjom kryzysowym

* rozwoj umiejetnosci wlasciwego przygotowania instytucji na wypadek kryzysu

o zwigkszenie umiej¢tnosci skutecznego zarzadzanie informacja w sytuacjach nieprzewidzianych

e zwiekszenie wiedzy o sposobach niwelowania negatywnych skutkow sytuacji kryzysowych

o zwigkszenie wiedzy o zasadach efektywnej ochrony reputacji instytucji i autorytetu jej kierownictwa w
sytuacji kryzysowej.

1.2. Zakres merytoryczny szkolenia (tres¢):
Zakres merytoryczny szkolenia obejmuje:

e potencjalne zrodta kryzyséw zarzadczych w procesie legislacyjnym, ich rodzaje i elementy

e  systemy wczesnego ostrzegania i dziatania anty-kryzysowe

e typy postaw w sytuacjach kryzysowych

e komunikacja w sytuacji kryzysowej: struktura odpowiedzialnosci, podzial zadan, schematy
podejmowania decyzji

e reagowanie na agresj¢ i prowokacje - jak sobie radzi¢ z grupami nacisku: NGO, aktywisci, wyborcy,
organizacje konsumenckie, grupy mieszkancow, zwigzki zawodowe, pracownicy instytucji, itp.

e Opracowanie i ¢wiczenie scenariuszy w typowych sytuacjach kryzysowych w instytucjach publicznych.

1.3. Sposob realizacji zajeé:

Interaktywne seminarium z elementami mini-wyktadow trenerskich, w trakcie ktérego materialem do pracy
grupy sa takze doswiadczenia uczestnikow. Stosowane metody pracy z grupa to analizy studiow przypadku,
praca w matych grupach zadaniowych. Trener wskazuje potencjalne zastosowanie opracowanych podczas
seminarium rozwigzan w praktyce zawodowej uczestnikow.

2. Forma prowadzenia kursu: seminarium.

3. Wymagania wstepne:
Kadra zarzadzajgca jednostkami organizacyjnymi uczestniczagcymi w procesie legislacyjnym tj.:

e  kierownicy, zastepcy kierownikow jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za obstuge prawng
e kierownicy, zastgpcy kierownikéw jednostek organizacyjnych (tzw. merytorycznych) uczestniczacych
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w procesie legislacyjnym.

4. Efekty ksztalcenia

e nabycie wiedzy z zakresu kluczowych elementow zapobiegania sytuacjom kryzysowym i
przygotowanie instytucji do efektywnego zarzadzania kryzysowego

e umiejetnos¢ zaplanowania podstawowego systemu zarzadzania informacjg w sytuacji kryzysowej i
opisania kluczowych elementow planu zarzadzania kryzysowego.
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